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Forord

dbredelsen af forst computeren, dernaest internettet og siden-

hen en lang rakke heraf udsprungne tjenester, som f.eks. de

sociale netverkstjenester, har pa mange mader grundlag-
gende endret vores samfund. I lyset heraf er det ikke overraskende, at
den digitale udvikling har givet og fortsat giver anledning til en lang
rackke vanskelige juridiske problemstillinger, i takt med at juraen skal
tilpasses den digitale virkelighed.

Denne bog, der nu ligger i en 5. udgave, beskriver en rackke af disse
regulatoriske problemstillinger inden for immaterialretten, databeskyt-
telsesretten og reguleringen knyttet til e-handel (markedsfering, aftale-
indgaelse, prastation af digitale ydelser og digitale betalinger). Endvi-
dere beskrives kontraktreguleringen og den tilhgrende baggrundsret
ved levering af forskellige former for it-ydelser med serlig fokus pa sy-
stemudvikling, drift og softwarelicensering.

Siden 4. udgaven, der udkom i januar 2019, er en rakke regelsaet
aendret og nye kommet til. P4 det ophavsretlige omrade er DSM-direk-
tivets art. 17 om indholdstjenesters ansvar for brugernes deling af ind-
hold blevet implementeret i ophavsretsloven. Direktivet om digitalt
indhold og digitale tjenester er blevet implementeret ved nye forbruger-
regler i kgbeloven, der traeder i kraft 1. januar 2022. Pa det databeskyt-
telsesretlige omrade, har ikke mindst EU-Domstolens dom i Schrems I11-
sagen givet anledning til betydelig debat og mange overvejelser, der
fortsat pagar. Der er ogsa i perioden afsagt en rackke andre vasentlige
og principielle afggrelser, der er omtalt i bogen. For gjeblikket er der
meget debat om techgiganternes rolle i samfundet, og om de mulighe-
der og udfordringer, som kunstig intelligens forer med sig. Kommissio-

XXIX
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nens har fremsat forslag til to forordninger, Digital Services Act og Di-
gital Markets Act, der i hgj grad tager sigte pa regulering af techgigan-
terne. Kommissionen har ogsa fremsat forslag til en forordning om
kunstig intelligens, der forventes fulgt op af et yderligere forordnings-
forslag senere i ar, som specifikt skal regulere ansvarsspgrgsmal knyttet
til kunstig intelligens. Disse udkast er kort omtalt i bogen, men ikke i
ovrigt behandlet, da deres endelige indhold langtfra ligger fast.

Bogens struktur er i det vaesentlige uendret. Dog er behandlingen
af mellemmandsansvaret flyttet fra bogens del IT om immaterialret til
en ny selvsteendig del IV. Dette er sket i erkendelsen af, at mellem-
mandsansvaret fir en stigende betydning og, ikke mindst med den
kommende regulering i Digital Services Act, far karakter af et selvsten-
digt retsomrade, hvis praktiske anvendelighed rakker udover immateri-
alretten. Endvidere er 4. udgavens kapitel om databeskyttelsesret delt
op i en raeckke kortere kapitler. Med overgangen til databeskyttelsesfor-
ordningen havde kapitlet faet et betydeligt omfang, og det var en gen-
nemgdende tilbagemelding fra studerende, at laengden i sig selv gjorde
det vanskeligt at overskue kapitlet.

Bogens primare formal er at fungere som laerebog i it-ret for jurastu-
derende, og det nermere valg af emner og praesentationen af disse em-
ner er foretaget med dette udgangspunkt. Det er dog hdbet, at fagets
praktikere ogsa vil finde bogen nyttig i arbejdet med it-retlige problem-
stillinger.

Jeg takker alle, der har bidraget med kommentarer til bogen.

Fredensborg, juli 2021
Henrik Udsen
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Dataportabilitet 358ff.

Dataansvarlig 279

Deep link 69, 544f.

Dekompilering 150fF.

DIFO 38, 233

Digital aftaleindgdelse 549ff.

Digital signatur 578

Digital tjeneste 588

Digital viljeserkleering 552

Digitale ydelser 583, 585

Digitaliseringsklar lovgivning 3, 16

Digitalt eksemplar 55, 89
—Fortrydelsesret 568
—Videresalg/konsumption 90ff.

Digitalt indhold 588

DK Hostmaster 38, 233f., 248

DNS 38

Dobbeltfrembringelseslaren 125f.

Domanenavn 231ff.

3.4. Driftsaftaler 652f., 731ff.
—Afhjalpning 767
—Ansvarsbegraensning 775
—Behandling af
personoplysninger 749
—Betaling 746
—Bod 772
—Dataeksport 754
—Driftseffektivitet 741
—Driftshandbog 743, 763f.
—Driftsprgve 736
—Due diligence 733f.
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—Faktisk mangel 765
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—Forsinkelse 764
—Godkendelseskriterier 736
—Misligholdelse 764ff.
—Misligholdelsesbefgjelser 766ff.
—Naturalopfyldelse 767
—Ophavelse 768f.



—Ophgr 777ff.
—Ophgrsassistance 777f.
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—Overholdelse af lovkrav 766
—Overtagelse af
medarbejdere 738
—Overtagelsesprove 735
—Reklamationspligt 737
—Retsmangel 765
—Rettigheder 755f., 758
—Radighedsmangel 766
—Servicemal 741f.
—Sikkerhedskrav 752
—Svartider 741
—Systemdata 762
—Tilbagelevering af aktiver 779
—Transition 735
—Ydelsen 739ff.
—Andringshdndtering 747f.

Driftseffektivitet 741

Driftspregve 699
—Driftsaftaler 735
—Udpviklingsaftaler 696

Due diligence 733f.

E

E-databeskyttelsesdirektivet 273, 519

E-handelsmarket 547

EBay-dommen 214, 219, 226, 469, 476

Edb-maskine 28

Edb-program 30, 119ff.

Edb-terminal 28

EDI-system 576

Effektiv (tekniske beskyttelsesforan-
staltninger) 99

Eksemplarfremstilling 51f., 137f.,
180, 196ft.

Elektronisk betaling 605fF.

Elektronisk oplysning om rettigheds-
forvaltning 108
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Elektronisk ordrebekraftelse 555

Elektronisk post 527, 529

Elektroniske kommunikationstje-
nester 273

Embedded links 69

ENIAC 7

Erhvervsmassig brug 215

Erstatning
—Driftsaftaler 772
—Mellemmandsansvar 453
—Ophavsretskrenkelser 110
—Udpviklingsaftaler 720ff.

F

Faccebook Ireland-dommen 425

Falsk 577,579

Fanside 250

Fejlskrift 575

Fildelingstjeneste 447f., 485ff.

Finalité-princippet 312

Fixtures-dommene 178, 191, 194

Fjernsalg 568, 570

Flygtige eksemplarer 51, 77, 80, 199

Fona-dommen 562, 567

Football Dacota-dommen 178

Forberedende design 118, 122, 138

Forbrugeraftale 569

Forbrugerombudsmanden 20, 517

Forbud 111, 491, 493

Format (digital aftaleindgdelse) 559

Formkravsregler 550f.

Formélsvurdering (programmel) 145

Fortrydelsesret 568, 570

Forvanskning 576

Framing 69, 544

Fremfgrelse 59ff.

Fremkomst (digital aftaleind-
gaelse) 557fF.

Funktionel xkvivalens 551

Fallesvaerk 158
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Folsomme personoplysninger 337fF.
Forstepartscookies 537

G

Geografisk anvendelsesomrade
—Markedsferingsloven 521f.
—Persondataloven 301
—Varemerkeloven 213f.

God domanenavnsskik 236, 246,
248f.

Godkendelseskriterier
—Drriftsaftaler 736
—Udviklingsaftaler 699f.

Google AdWords-dommen 219f.,
222fF.

GTLD 38

Guidelines on the Protection of
Privacy and Transborder Flows of
Personal Data 264

H

Hadeside 249

Hemmeligholdelsesaftale 661

Hjemmesider: tilbud eller opfordring
til tilbud 562

Host 40

Hosting (mellemmandsansvar) 447

HTTP 35

Hukommelseslager 29

Husstanden 86f.

Hzftelsesregler (betalingstje-
nester) 615

ICANN 39

Ideelle rettigheder 75f.
Indsatsforpligtelse 677, 739
Indsigelsesret (persondataret) 361
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Indsigtsret (persondataret) 349f.
Indtastningsfejl 554, 575
Influencer 535
Infopaq-sagen 79ff.
Information
—Retsgrundlaget ved salg 584,
586
Information, retsgrundlaget ved salg
af 586
Informationssamfundstjeneste 519
Infrastrukturydelser 732
Inline links 69
Innoweb-dommen 201, 545
Installationspregve 698
Interesseafvejningsreglen 333
Interessebank Danmark-sagen 530
Interflora-dommen 225
Internet Service Provider (ISP) 40
Internetoperatgr 40
Interoperabilitet 150ff.
Ip-adresse 35ff.
Ip-protokol 35
It-jurist 22
It-kontrakt 633ff.

J

Jehovas vidner-dommen 286
Journalistisk gjemed (behandling af
personoplysninger) 299, 301

K

K-kontrakterne 639
K01 681f.
K02 681f.
K03 682f.
K04 639
K18 680f.
K33 680f.
Katalogreglen 186



Kildekode 34,121, 137, 141, 150f.,
651, 782, 803ff., 809f.
Kildekodedeponeringsaftale 656f.
Klagenaevnet for Domanenavne 238
Kommerciel kommunikation 519,
535
Kompatibilitet 599, 691
Koncipistreglen 729, 800
Konsulentaftale 660
Konsumption 90ff., 153, 155f., 183,
203, 7591F., 791f.
Kontraktstyring 667ff.
Kundskab (digital aftaleind-
gdelse) 556f.
Kunstig intelligens 15, 50, 363
Kgbeloven 584ff.
—Information 584ff.

L

License audit 799

License management 789
Lindqvist-dommen 338f., 395
Linking 69, 450, 543, 545f.
Look and feel 129

Lov om digital post 560
Lovlig bruger 144

Lovligt forleeg 82, 88

M

Mainframe 28

Mainframedrift 653

Markedsfgringsret 516, 518

Markedsferingsgjemed (person-
dataret) 335f.

Maskinkode 32, 121, 151

Melitta-dommen 221

Mellemmandsansvar 446f.

Meltwater-dommen 78

Meta-tag 220f., 546
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Midlertidig eksemplarfrem-
stilling 77f., 100f., 143, 180f., 199,
460

Mircom-dommen 62, 290

Mobilt bredband 41

Model Law on Electronic Commerce,
UNCITRAL 21

Modtagerlandsprincippet 522

Maerkningsordninger 547

N

Napster 448

Napster-sagen 487

NemID 578f.

NemID-sagen 253

New Deal for Consumers 520f., 568
Newsbooster-dommen 545
Nintendo-dommen 99

O

Objektkode 32

Offshoring 643

Ofir-sagen 189, 193f.

Omgaelse (af tekniske sikkerhedsfor-
anstaltninger) 97f., 162f.

Opdateringer 595

Open source-licenser 782, 803f.

Opfindelse 165

Opfindelseshgjde 166

Opfordring til tilbud 562ff.

Ophavsretlig relevans 100

Ophavsretslicensnevnet 106

Oplysningspligt
—Markedsferingsretlig 522f.
—Persondataretlig 344f.

Optin 527,539

Opt out 533

Ordrebekrzftelse (elektronisk) 331

Originalitetskravet 124, 126, 178f.
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OSS (se under open source- Reserveeksemplar 147f.
licenser) 804 Resultatforpligtelse 677, 721, 734,
Outsourcingaftale 731 739
Overfgring til almenheden 59ff. Retsstridighedskravet (§ 413) 492
Overforsel (persondataret) 394, 396 Retten til sletning (“retten til at blive
Overtagelsesprgve glemt” 351
—Diriftsaftaler 735 Reverse analysis 148f.
—Udviklingsaftaler 698 Reverse engineering 150ff.

Rimeligt vederlag 110, 747
Risikoens overgang 701f.
P Robinsonlisten 534

Router 40
Panier-sagen 125

Parameteropsactning 134f.
PayPal-dommen 628 S
Persistent cookies 537

Personlig brug (ophavsretlig) 86 Safe Harbor 398
Personlig computer 28 Samlevarksbeskyttelsen 126f., 176
Personlighedshensyn 262 Samtykke
Personoplysning 287, 292 —Cookiebekendtggrelsen 540f.
Pirate Bay-sagerne 452, 487, 494f. —Mfl. § 10 529
Portakabin-dommen 225 —Persondataretligt 321f., 325
Privat brug Sanktioner

—Databaser 182, 203 —Markedsferingsretlige 517

—Edb-programmer 149f. —Mfl. § 6 534

—Ophavsretligt beskyttede —Ophavsretlige 109fF.

varker 84f. SAS-dommen 149

—Persondata 296, 298 Satamedia-dommen 299
Privatlivshensyn 262 Schrems I-dommen 397
Program 30 Schrems II-dommen 399, 403ff.
Programmeringssprog 32 Schrems-dommen 396, 398
Programmets funktioner 123 Selvrisikoreglen 619
Proportionalitetskravet (§ 414) 492 Server 28
Protokol 35 Session cookies 537
Proxy-caching 464 Sikkerhedseksemplar 146f.

Sikkerhedsforanstaltning (person-
dataret) 390
R Sikkerhedskopi 146f.

Skjult reklame 535f.
RAM'kOpl 51{:., 77, 139, 143&, 180f., Skarmbilledet 128

460
Reklamebeskyttelse 534
Ren videreformidling 459ff.

Smartphone 28
Social netvarkstjeneste 54, 298
Software 30
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Softwarelicensaftaler 781ff.

—It-ret 3

—Open source-licenser 803
—Aftalerelationen mellem
licensgiver og licenstager 816
—Ansvarsfraskrivelse 814
—Apache-licensen 807
—Begreb 803f.
—Betaling 812
—Copyleft 811
—Eksemplarfremstilling 808
—EUPL-licensen 807
—Filosofien 803
—GPL-licensen 806
—Juridisk status 816
—Licenstagerens
forpligtelser 810
—Licenstagerens
rettigheder 808
—Ophgr 815
—Spredning 809

—Proprietare licenser 783
—Ansvarsbegraensning 801
—Asis 796
—Betaling 788
—Brugsrettens omfang 784
—CPU-licens 788
—EULA 783
—Kompeatibilitet 786
—License audit 789
—License management 789
—Lovvalg 802
—Misligholdelse 795
—QOEM-aftale 783
—Opdatering 787
—Overdragelse 789
—Releases 787f.
—Support 787
—Vedligeholdelse 787
—Vejledningspligt 787
—Versioner 788
—Varneting 802
—Ydelsen 784

Spam 526, 529
—Andre midler til
fjernkommunikation 533
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Specialitetsgrundsaetningen 800
Specialprogrammel 31, 647
Spin off-doktrinen 190f., 193
Spredning 54, 56, 140, 196
Standardkontrakter
—K-kontrakterne 639
—Retlig betydning 639
Standardprogrammel 31
Straf 452
Streaming 61, 90, 94, 102
Svartider 690
Svensson-sagen 543
Systemprogrammel 30
Sggeord 219ff., 536, 546

T

Tablet 28

TCP-protokol 35

TDC-dommen 493

Teknisk beskyttelsesforan-
staltning 95ff., 161ff.

Teknisk dokumentation (til edb-
programmer) 136

Teknisk graenseflade 131, 150

Teknisk hosting 447

Telefax 527

Tilbud 562fF.

Tilintetggrelse 111

Tilsvarende produkter 532

Tip en ven 529

Transmissionskopi 462f., 467, 493,
495

Transmissionstjeneste 446, 459, 461

Tredjeland (persondataret) 394, 396

Tredjepartscookies 537

Typosquatting 248
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U

Uanmodet henvendelse 526, 528f.

Udlejning 92, 156

Udléan 55, 87, 90, 93, 156, 760

Udviklingsaftaler 673ff.
—Afhjalpningspligt 716
—Afhjalpningsret 727
—Afprgvning 697f.
—Ansvarsbegraensning 727
—Ansvarsfraskrivelse 727
—Bestillingskgb 685
—Betaling 678, 696
—Betalingsforsinkelse 714
—Bod 724
—Bortfald af
misligholdelsesbefgjelser 725
—Dokumentation 692
—Driftseffektivitet 690
—Diriftsprgve 699
—Erstatning 720
—Faktiske mangler 712
—Faseopdeling 679
—Fast pris 678
—Fordringshavermora 714
—Forholdsmassigt afslag 719
—Forsinkelse 712, 716
—Funktionelle krav 690
—God skik 693
—Godkendelseskriterier 699
—Indsatsforpligtelse 677
—Installationsprgve 698
—Kravspecifikation 687
—Kgbeloven 684
—Lovkrav, overholdelse af 694
—Lgsningsbeskrivelse 687
—Misligholdelse 712

—Misligholdelsesbefgjelser 715

—Naturalopfyldelse 715
—Ophavelse 716
—Overtagelsesprgve 698
—Regelgrundlag 680
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—Reklamationspligt 725
—Resultatforpligtelse 677
—Retsgrundlaget 6380
—Retsmangler 713
—Rettigheder 710f.
—Rédighedsmangler 713
—Svartider 690
—T&M (time & material) 678
—Tidsplan 679
—Udbygningsmuligheder 691
—Undersggelsespligt 726
—Ydelsen 687
—Andringshandtering 702
—Andringsret 703

Ugyldighed (digital aftaleind-
géelse) 574

UNCITRAL 21

UNCITRAL Model Law on
Electronic Commerce 21, 551

Underleverandgraftale 658ff.

UPC Telekabel-dommen 505

UsedSoft-dommen 88, 144, 147,
154f., 183, 759, 761, 791f.

\'

Vandfaldsmodellen 648, 674f.

Vare med digitale elementer 591

Varemarker 207ff.
—Erhvervsmaessig brug 210
—Garantifunktion 207
—Oprindelsesfunktion 207
—Reklamefunktion 208

Vedligeholdelsesaftale 651

Visning 58, 140

Vasentlig investering
(databaser) 189, 191
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Warehousing 237

WCT 56

Webmail 41
Weltimmo-dommen 302
Whois-databasen 234
World Wide Web (www) 41

STIKORDSREGISTER

Y

YouTube/Uploaded-dommen 62ff.,
469fF., 508

A

Andringshandtering 702ff.
Andringsret 703f., 748
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